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Organizacao e gestdo dos Recursos Humanos
A Gestdo dos Recursos Humanos (do indgH#ésnan Resource Managemgerd uma funcao
organizacional, de um organismo ou sociedade, quesbpeito a utilizacdo correta das capacidades
fisicas e intelectuais de pessoal, no seu sentigis amplo. Embora, ndo exista uma definicdo
comummente aceita, o ponto chave é o entendimemtegdipe como um verdadeiro ativo da
organizacéao.

Com base neste principio surgem duas escolas dampento:

* a RBT (resources-based theory) que considera orseccomo a Unica fonte de
vantagem competitiva , duravel e ndo-imitavel etgmio, coloca a gestdo dos recursos
humanos no centro da estratégia empresarial (wveeBd 991, Boxall e Purcell 2003).

* a segunda escola também conhecida como "soft HRIgdrar da analise de Porter
(1985) vé que tal vantagem competitiva s6 poderatngida por um produto ou uma
diferenciacéo de lideranca, sugere uma "integrégdo” fit ") de politicas de gestao de
recursos humanos com as estratégias gerais dasenfpes também Miller 1987).

Psicologia do trabalho e das organizacdes

O trabalho humano e as diversas realidades ordaaig@omplementam ndo somente as realidades
objetivas, estruturais, orientadas pela raciondéda pelo consenso, mas sao também atravessadas
por processos psicologicos e psico-sociais paatimente especificos e cheios de necessidades que
dizem respeito, seja a nivel individual que de grigm mesmo contexto organizativo em si e as
relacbes com o ambiente.

Partindo de uma introducé@o de caréater historicdosem seguida tratados os principais aspectos
tedricos e de intervencao que caracterizam a PBgieotlo trabalho e das organizacoes.

Sera feita uma referéncia particular a temas tammocas dimensdes subjetivas do trabalho, as
dindmicas das funcOes, leadershipe a gestdo dos grupos de trabalho, os instrumentas
metodologias profissionais da gestdo de pessoasynaunicacdo nas organizacdes, o clima
organizacional, a mudanca e o crescimento da arggéd, a qualidade nas organizacdes e 0 bem-
estar no trabalho e na organizagao.

Modelos e instrumentos para a gestdo de RecursasHos

O curso pretende oferecer modelos e instrumentios @e fornecer competéncias de base relativas
ao conhecimento de técnicas e ao uso de uma megial@dequada para a gestdo dos recursos
humanos a nivel, seja de dinamicas de grupo e iaejaas (selecdo e analise de pessoal,
andlise/estudo do trabalho e crescimento da oragéiz formacdo,counseling analises




organizacionais multifuncionais, lideranca, comag#éo, etc) seja de um crescimento das
caracteristicas individuais (estratégiascd@ing emporwermentapacidade dproblem solving
criatividade, flexibilidade, espirito de iniciativeapacidade de organizacédo, etc). O curso fornece
metodologias e instrumentos de aplicacdo concrata @s futuras experiéncias profissionais nas
areas de selecdo das organizagbes, de analise,otiéaghio e de expectativas dos recursos
humanos.

Promocé&o do bem-estar organizativo

A primeira parte do curso busca analisar o sigaifocdo bem estar em relacdo ao crescimento da
complexidade social: partindo do conceito de betargesujo sinbnimo é “boa saude” e, portanto,
“auséncia de patologias”, a sua mais recente acepgé se referem aos aspectos, psicofisicos,
emotivos e sociais, que dizem respeito ao ser haman

Neste sentido, sera aprofundado também a impoatawibem estar, individual e de grupo, no
interior das organizacdes, elemento fundamental par adequado desenvolvimento pessoal, social
e econdémico.

Na segunda parte do curso, serdo avaliados osesatbe riscO e 0S recursos presentes nas
organizagoes que, recentemente, estdo passandugancas significativas.

Tal andlise sera um instrumento para aprofundatuae relacionado as intervengdes de promocao:
seja a nivel individual que organizacional, incegtio bem estar representa o primeiro passo para
se ter uma boa saude organizacional e de tudo depende desta.

Dinamicas de grupo

O objetivo do curso é a exposicdo dos principaisate da dindmica de grupo, seja no que diz
respeito aos aspectos tedricos quanto aos apbsaiivdividualizando aqueles mais pertinentes ao
perfil profissional a formar.

No que tange a dimenséao tedrica, nos aprofundaremags do que tudo nas questdes relativas as
problematicas definitérias do pequeno grupo (carsidb como elemento relevante dos diversos
niveis das relacbes sociais), nas principais aaiatitas estruturais e nas tipologias descritivas
mais utilizadas, para depois voltarmos aos temas dalicados e dinamicos, tais como a fungao
psicoldgico-social de um grupo pequeno, a coes@ontormismo, a mudanca, a interdependéncia
das relagdes, a lideranca.

No que diz respeito ao lado aplicativo, a atengdd soltada para a interacdo entre deveres e
processos dinamicos, para as relacdes entre aspacionais e aspectos afetivos na vida de grupo,
para os instrumentos de observag¢éam-buildinge para as técnicas de intervencao orientadas para
o crescimento individual e coletivo.

Consultoria e comunicacdo para a gestéo de recunswsanos

O objetivo do médulo é aprofundar os temas de dmsu e de comunicacdo para gestdo de
pessoal, Instrumentos que assumem hoje, nas ocagépi, uma importancia estratégica, partindo
do fato que os recursos humanos constituem odhtore do sucesso da empresa.

A primeira parte do curso ilustra as principaisniéas para uma eficiente a gestdo de pessoal (a
avaliacdo do potencial, do servico e das posicdasselecdo, da formacéo), e esclarece, a
importancia de contextualizar cada intervencaoptamao-a as verdadeiras caracteristicas de cada
Orgao a sua estrutura, as sua estratégias e altwa.c

A segunda parte se concentra no tema comunicagaloy&ndo o significado, as finalidades, as
tipologias e as formas que essa assume no intEsoempresas. Por fim, serédo trabalhadas as
estratégias e técnicas para melhorar a comuni@agéaelacdes entre os organizadores, em todos
0s niveis, horizontal ou vertical.




Psicologia de formacdo e de orientacao profissiona

O curso, estruturado em duas partes, uma relatRgcalogia de Orientacédo e a outra a Psicologia

de Formacdo, ndo deixarda de sinalizar os pontoxomexdo entre as duas areas teoricas-

profissionais.

No que diz respeito & Psicologia de Formacéo, topda partida serd uma introducao histérica que

permitira, a partir da fundamental diferenca emteetnamento e formacao, enquadrar a tematica

principal, sinalizando sua forte conexdo com agssaulturas quanto a relagcdo entre individuos e

trabalho e entre organizacdes e o contexto defrefer. Os conteudos propostos abordam diversas
fases do processo de formagéao, as principais fodaastervencdo e os instrumentos, a gestao e as
dindmicas de grupo de formacéao, o relacionamerite eultura organizativa e formacao.

Quanto a Psicologia de Orientagdo, partiremos temmd®um perfil historico se passard em seguida

a diversos temas tedricos, modelos e instrumemtymptos nesse ambito. Concebendo uma visao
geral de orientacdo como processo de mediacdo estmecessidades e as competéncias do
individuo de um lado e as exigéncias formativasugpacionais de outro, os contetdos da disciplina

serdo expostos dentro de uma visdo de intervengedoridntacdo que ndo se limita as acodes

informativas/diagndsticas, mas que privilegia alizagdo de um processo de maturacdo e de
consciéncia da escolha.




