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Project Management

“O Project management é dividido em quatro capstujoe descrevem a disciplina que abrange a
gestdo dos projetos, a sua utilizagdo nos contestganizacionais e 0s aspectos de gestao
relacionados com o ciclo de vida dos projetos. geigiina do Poject Management é descrita em
relacdo aos aspectos de base, considerados nexepséia enquadrar a questao da seguinte forma:
a definicdo do “PROJECT MANAGEMENT” e analise daasaplicagcdo segundo a Otica do
PROJECT MANAGER. Sao fornecidas informacodes redatia metodologia e técnicas de Project
Management e a gestdo de projeto € analisada tarsbgumdo a Gtica do COMITENTE. Esta
formacéao proporciona no¢des fundamentais a fimodiepefetuar eventual aprofundamento sobre
o tema. Oferece pontos de reflexdo sobre uma wsgma das profissdes de natureza técnica e no
campo cientifico das organizacoes.

Organizacao e gestdo dos Recursos Humanos
A Gestdo dos Recursos Humanos (do indH#ésnan Resource Managemerd uma funcéo
organizacional, de um organismo ou sociedade, quespeito a utilizacdo correta das capacidades
fisicas e intelectuais de pessoal, no seu sentigis amplo. Embora, ndo exista uma definicdo
comummente aceita, o ponto chave é o entendimemteqgdipe como um verdadeiro ativo da
organizagao.

Com base neste principio surgem duas escolas gdarmpento:

e a RBT (resources-based theory) que considera orseccomo a Unica fonte de
vantagem competitiva , duravel e nao-imitavel etgmto, coloca a gestdo dos recursos
humanos no centro da estratégia empresarial (weeBd 991, Boxall e Purcell 2003).

» a segunda escola também conhecida como "soft HRIgdrtér da andlise de Porter
(1985) vé que tal vantagem competitiva s6 poderatngida por um produto ou uma
diferenciacéo de lideranca, sugere uma "integrég@o” fit ) de politicas de gestao de
recursos humanos com as estratégias gerais dasenfpes também Miller 1987).

Decision making

“Para alcancar resultados de sucesso é necessarm terteza que sera tomada as melhores
decisbes possiveis, que os problemas serdo res®ldiel forma eficaz e que as idéias criativas

possam circular livremente." Realizar, ou seja&rder-se ao project management, hoje reconhecido
como a ferramenta essencial para melhorar o desdmom= um sistema, controlando os tempos e
contendo 0s custos.




A alma desta metodologiacéplanejamentoque reassume a capacidade que o decision-maker de
adquirir e desenvolver para ser capaz de tomasdlesie, portanto, ser capaz de realizar um
projeto. O decision-maker, o problem solving eiagdo de idéias brilhantes, podem ser vistos sob
um perfil puramente psiquico-filosofico, comportamweorganizacional, no seu mais puro sentido
de desenvolver o "estado mental" do individuo géeotupar uma posi¢do gerencial ou, pode ser
visto sob um aspecto técnico de exceléncia, comocanjunto de métodos e ferramentas de
modelagem utilizadas para organizar e gerencidnigmas de complexidade crescente.

Se quisermos definir o project management com gfiecieste, é a "gestao sistémica de uma
empresa complexa, Unica e de duracdo determinadapabjetivo de alcancar uma meta clara e
pré-definida, através de um processo continuo de planejamentoordrote dos recursos
diferenciados e com vinculos interdependentes si®-dtampo-qualidade.”.

Project risk and cost management

O curso de “Project Risk and Cost Management” sédeliem quatro unidades didaticas. Na
primeira se apresenta as nocodes introdutérias salst® de producdo, métodos para determinar
custos (direct costing, full costing, activity bdssosting) e dos cost management (activity based
management) com atencdo para reengenharia de gwecé&a segunda unidade didatica a analise
refere-se especificamente ao Project Cost Managesnarprogramacao e controle econdmico dos
projetos. Na terceira, ap0s uma breve discussawsco das empresas na economia, sera abordada
especificamente a analise e a avaliacdo do riss@uetos. A Ultima unidade didatica € dedicada
a metodos e instrumentos atraves dos quais setaxeferoject risk management realcando o papel
crucial desempenhado do planejamento estratégaorafjramacao e controle de gestao.

Técnicas e instrumentos para o project management

O project management € o conjunto de competéncide estrumentos que dao suportes ao
manager de uma organizacdo no planejar, gereme@rtorar e conduzir ao termino os proprios
projetos. E uma resposta para a crescente comatixidos projetos. Ndo por acaso, muitos dos
procedimentos e das técnicas amplamente codificaaiaseram da exigéncia de otimizar a relacdo
entre os limites de tempo, custo e qualidade nokitésndos projetos como aqueles para a
construcdo desubmarino Polaris ou para a realizacdo do programa Apolo. Todavia, a
complexidade ndo é necessariamente ligada a dimelasdprojetos. Também aqueles “pequenos”,
muitas vezes, requerem um conjunto de competérmasplementares e envolvem muitos
individuos e organizacdes, propondo uma pluralidbelebjetivos com o intuito de guiar a gestédo
de acordo com a légica garoject management. Que, de consequéncia, esta transformando
praticas gerenciais sempre mais difusas nas @agies publicas ou privadas.

Este breve curso, sem pretender ser exaustivojsddpaima parte introdutdria geral, ilustrara, em
particular, os aspectos organizativos e aquelesictts — metodoldgicos doproject
management

Competéncias técnicas e organizativas do projectanement

A disciplina “As competéncias técnicas e organmaais do project management si dividi em
quatro capitulos que visam proporcionar uma ampfdoeacdo das diversas competéncias em
jogo, consideradas necessarias para assegurar fioaa gestdo dos projetos. Estes aspectos sao
analisados considerando uma abordagem interdisaipldo tema, que exige gestdo de
competéncias de natureza técnica e organizaci@o#bca em evidencia também, a importancia
das competéncias reais, decorrentes da experi@ndas caracteristicas pessoais das diversas
figuras envolvidas. Essas competéncias sdo anasigadto em projetos isolados como também os
de sistema organizacional mais complexos nos ggaisiem uma serie de projetos. Nesses casos,
surge também a necessidade de dispor de competéecgestao transversais e interdisciplinar para
assegurar o cumprimento dos objetivos estratégiagstados.




Gestdo da comunicacdo do projeto

A disciplina € dedicada & gestdo da comunicacda eliordar o assunto em diversos aspectos.
Inicialmente, se fornecera uma definicdo clara @@unicacdo, dos modos e tipos (verbal e néo
verbal) e das teorias enunciadas a este respeitéo Sucessivamente identificados os principais
instrumentos de comunicagdo e as novas tecnolagdgadifusao utilizadas no suporte da
comunicacdo (redes sociais, WEB 2.0). Nos capitglosessivos, se entrara no mérito da
comunicacdo do projeto, das varias etapas e darcoagdo interna e externa do grupo de trabalho.
Sera também abordado o tema do marketing, como dgpacomunicacdo e publicidade do
produto/projeto. Na ultima parte, sera focalizadmmunicacdo na gestdo de um evento e sobre a
comunicacdo no mundo das empresas sem fins lumsaévdas empresas sociais, concluindo a
discussao do assunto tratado.



