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Psicologia do turismo

Certamente ndo é uma questao facil tracar e desalevmaneira completa o estado de arte daquele
gue, so recentemente, pode ser definidopsdgctdlogia do turismd. A psicologia, de fato, € uma
ciéncia jovem, enquanto o turismo tem uma histémto longa. A psicologia oferece uma
contribuicdo valiosa na tentativa de compreendeefmir as acdes do turismo: o comportamento
humano é sempre guiado, da sua concepcao a sug@aepor motivacdes "internas" e "externas",
gue levam o individuo a tomar decisdes. O compantanturistico € tratado como um conjunto de
acOes complexas e variadas, nas quais as motivaggesecisoes tém um papel fundamental, seja
no processo de geracao de intencoes, seja haguetedher o lugar de destino, enfim, no modo de
viver do individuo que leva a modificar as prépniagtivacoes e decisdes.

Editor multimedial e Turismo

O curso deeditoria de multimidia e turismanalisa um tema em continua evolugédo e que ocupara
sempre maior importancia no ambito da comunicagfdtoal.

Os temas tratam o aspecto tematico da industiistinar mundial e as mudancas nos seus aspectos
comerciais e publicitarios, verificados nos temasis gracas as novas tecnologias de informatica.

Através de delineacdes de um percurso histériaurso analisa a evolucéo das teorias e técnicas

comunicativas que regulam a construcdo de prodl#a@®municacao eficazes, voltados para temas

diversos, tais como o comeércio, a divulgacao dieatia informacdo ou a comunicacgao social.

Ambiente e territorio

Em um curso de aperfeicoamento em turismo, o an@em lugar, representam as duas faces da
mesma moeda, porque hoje, sem um ambiente saugldavedlado, ndo pode existir um territorio
turistico usufruivel e, sobretudo, compativel cosnexigéncias do atual mercado turistico. O
ambiente, ou se preferirem, um territdrio equipadm chaves ambientais para o turismo, € a
condicdo essencial para assim, se tornar um tdorith mais, uma regido turistica. A Unido
Européia, nesse sentido, desenvolve uma politidziesutal articulada e atenta a todos os setores
econdmicos, incluindo o turismo, o qual & consideraterconectado com cada setor da economia,
pois € aquele que tem impacto menor e menos peluenambiente. O confronto entre as acdes
politicas para o turismo conduzidas pela a Unidoofitia e aquelas conduzidas pelo Estado
Brasileiro servem para nos fazer compreender ca@amoivel global, o turismo seja fortemente
ligado ao ambiente e a sua tutela e conservagdepémdentemente da posicéo geogréfica das areas
turisticas.




Organizacao e gestdo dos Recursos Humanos
A Gestdo dos Recursos Humanos (do indg#ésnan Resource Managemgerd uma funcao
organizacional, de um organismo ou sociedade, quesbpeito a utilizacdo correta das capacidades
fisicas e intelectuais de pessoal, no seu sentigis amplo. Embora, ndo exista uma definicdo
comummente aceita, o ponto chave é o entendimemtegdipe como um verdadeiro ativo da
organizacao.

Com base neste principio surgem duas escolas dampento:

» a RBT (resources-based theory) que considera orseccomo a Unica fonte de
vantagem competitiva , duravel e ndo-imitavel etgmo, coloca a gestdo dos recursos
humanos no centro da estratégia empresarial (wveeBd 991, Boxall e Purcell 2003).

* a segunda escola também conhecida como "soft HRIgdrar da analise de Porter
(1985) vé que tal vantagem competitiva s6 poderatngida por um produto ou uma
diferenciacéo de lideranca, sugere uma "integrégdo” fit ") de politicas de gestao de
recursos humanos com as estratégias gerais dasenfpes também Miller 1987).

Management turistico

Um breve curso sobre a gestdo do turismo ndo pardesito técnico, porque, nesse caso, seria
reduzida a simples paginas de um texto escola também ndo pode ser muito banal e ndo pode
deixar de abordar as grandes questbes que donvnamndo de hoje no turismo, isto €, a
sustentabilidade, a qualidade das destinacfestitad, as intervencdes politicas dos organismos
nacionais e internacionais, a participacéo finaaaos bancos privados, nacionais e internacionais,
0os investimento diretos e privados e nao, a delaptre turismo e outras atividades econémicas,
etc. Nestas paginas tentamos, sobretudo, informemneidar a refletir sobre as linhas acima
indicados, na esperanca de ser capaz de dar, pelosma idéia de que o turismo e a sua gestao,
nomeadamente, 0 seu comportamento, isto é, a suAED, seja complexa, mas também seja
aberta a todas as influéncias externas do setor.

Projetacdo e gestdo da promocdao turistica nos ésgéiablicos

O curso tem como finalidade prioritaria descrevexxpansao de idéias, elaboracdes e gestdes do
processo de programacdo e projecdo de um sisteristicty localizado como integracdo de
componentes materiais e imateriais necessariostao tsiristico. O curso € estruturado em quatro
unidades didaticas. A primeira descreve o0s elemsent@etodolégicos e operacionais da
programacao e planejamento estratégico aplicadorescimento dos territorios e, introduz a
especializacdo didatica para o setor turisticoedguada unidade didatica descreve o modelo do
sistema turistico local e os métodos de projecatmréeira unidade didatica expde as experiéncias
praticas, na ltalia e no mundo, nos quais forancagbs o modelo de sistema turistico local. A
guarta unidade didatica evidencia futuras linhasrdecimento do turismo e das agregacdes com 0s
sistemas culturais urbanos e territoriais.

Marketing das atividades turisticas, culturais ég®sas

O curso examina as técnicas tradicionais de makefplicadas ao “produto” turistico partindo da
escala de necessidades de Maslow. Em particular:

1 O mapa “sintético” do consumidor de “Eurisko” gandividualizar as possiveis fases dos
consumidores interessados ao bem “turismo”

2 Andlise Swot (strenght, weakness, opportunityeat que seria, for¢a, fraqueza, oportunidade e
ameaca) para validar um possivel atrativo turistittavés de uma analise cuidadosa das



caracteristicas do bem em relacdo a sua colocagamencado, levando em consideracdo os
resultados de ponto 1.

3. O estudo de um business plan do produto “turissabre a base das analises dos custos e dos
beneficios, verificados com as analises da demandia oferta, vistos no ponto 1 e 2, séo
delineados os quatros acessos a lugares e bensasu# 0s modelos de comportamento do turista,
com atencéo especial, ao marketing para o turisrtoral.

E, em especial, sdo estimados os bens artisticoléugais, os castelos, casas historicas e asesdad
de arte como atrativos turisticos, ndo esquecemgoogbem cultural tem um importante valor
turistico com oferta de varios, ou seja, a assaoiage bens culturais e bens ambientais,
enogastrondémicos, da compra de produtos locais.sEguida, analisaremos um caso que diz
respeito ao turismo religioso, com um exemplo deeirio de turismo religioso com bens
culturais, arqueoldgicos, historicos etnoantropialdg) de Israel e Palestina. O curso sera concluido
com um exame das estatisticas relevantes parsmeudisponivel a nivel internacional.



